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Fabryka tozysk Tocznych - Krasnik S.A.

Instrukcja zgtaszania w systemie EY Virtual Compliance Officer Fabryki Lozysk
Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku

System EY Virtual Compliance Officer Fabryki tozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w
Krasniku ma na celu umozliwienie dokonywania zgtoszen o podejrzeniu nieprawidtowosci w
sposob poufny, tatwy i ogdéinodostepny.

|. Jak dokonaé zgtoszenia nieprawidtowosci?

Krok 1:
y o

REmeanmy - Kliknij w przycisk ,Zgto$ nieprawidtowos¢” (dostepny na
EY Virtual Compliance Officer stronie powitalnej https://fltkrasnik.vco.ey.com/).

Witaj! System do zgtaszania nieprawidtowosci jest
oy zoptymalizowany zaréwno dla systemow operacyjnych
DoumiEgiesicy na komputery stacjonarne, jak i urzgdzen mobilnych
Zglos nieprawidiowost (Android, iOS) i jest dostepny przez przegladarke
internetowa.

e chciatbys to

Sprawdz status swojego zgtoszenia

Language pL Polski

Logowanie dla uzytkownikéw z
prawami dostepu

Krok 2: Wybierz preferowany jezyk i kliknij w przycisk
‘ R ~Kontynuuj” aby uzyska¢ dostep do kwestionariusza
— zgtaszania.

El Odpowiedz na pytania w kwestionariuszu tak
szczegotowo jak to mozliwe. Masz rowniez mozliwosc
dotaczenia plikow jako dokumentacji wspierajgcej
Brefefolany eayk Twoje zgtoszenie.
o Po przeczytaniu i potwierdzeniu zapoznania sie

z Regulaminem uzytkowania oraz Politykg prywatnosci
: Fabryki Lozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w

S Krasniku mozesz wysta¢ zgtoszenie klikajgc w przycisk
,<Zatwierdz”.
Krok 3: Zostanie wyswietlony unikalny token przypisany
do Twojego zgtoszenia, umozliwiajgcym sprawdzenie
statusu zgtoszenia i komunikacje z Departamentem
Utworzono nowe zgtoszenie Administracyjno — Prawnym Fabryki tozysk Tocznych —

Zapis: token, by s anonimaw sprawé satus Krasnik S.A. z/s w Krasniku.

‘ ‘ o Token powinien zosta¢ zachowany i przechowywany
© Py i s it ot ponrs oo e w bezpiecznym miejscu, poniewaz nie bedzie wiecej
4KFBEP71XY50 wyswietlony. W przypadku podania przez zgtaszajgcego
' — adresu e-mail do kontaktu, token zostanie wystany na
ten adres.



Il. Jak sprawdzi¢ status zgtoszenia?

Krok 1: Kliknij w link ,Sprawdz status swojego zgtoszenia” (dostepny na stronie
powitalnej https://fltkrasnik.vco.ey.com/):

Krok 2: Wpisz token otrzymany w momencie dokonania zgtoszenia. Jesli podasz swdj
adres e-mail, token znajdziesz rowniez w wiadomosci, potwierdzajgcej dokonanie
zgtoszenia.

Krok 3: Wpisz swoje pytanie w oknie czatu.

Krok 1 Krok 2 Krok 3

EY Virtual Compliance Officer Sprawdi status ZngOSZGHia

Language pL Polski

os nie daje Ci

Dialog z sygnalistg

y wczedniej podczas
aby sprawdzic status

H il Wprowadz token ot
WItaJ o zgtaszania nieprawidk

ko

ju, ¢
sic?

Potwierdz

Ill. Najczesciej zadawane pytania

1. Co moze by¢ przedmiotem zgtoszenia?

Przedmiotem zgtoszenia mogg by¢ nieprawidtowosci lub ich podejrzenia rozumiane jako
dziatanie lub zaniechanie niezgodne z prawem lub majgce na celu obejscie prawa oraz
wszelkie nieetyczne zachowania lub zaniechania i wszelkie nieprawidtowosci w kontekscie
zwigzanym z pracg, ktére Twoim zdaniem mogg narusza¢ regulacje wewnetrzne Fabryki
tozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku. Mozesz zgtosi¢ nieprawidtowosc¢
dotyczaca jednej z ponizszych kategorii:

a) Korupcja

b) Zamowienia publiczne

c) Ustugi, produkty i rynki finansowe

d) Przeciwdziatanie praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu

e) Bezpieczenstwo produktow i ich zgodnosé z wymogami

f) Bezpieczenstwo transportu

g) Ochrona $rodowiska

h) Ochrona radiologiczna i bezpieczenstwo jagdrowe

i) Bezpieczenstwo zywnosci i pasz, zdrowie i dobrostan zwierzat

j) Zdrowie publiczne

k) Ochrona konsumentéow

[) Ochrona prywatnosci i danych osobowych

m) Bezpieczenstwo sieci i systemoéw teleinformatycznych

n) Interesy finansowe Skarbu Panstwa Rzeczypospolitej Polskiej, jednostki samorzgdu
terytorialnego oraz Unii Europejskiej

0) Rynek wewnetrzny Unii Europejskiej, w tym publiczno-prawne zasady konkurencji i
pomocy panstwa oraz opodatkowania oséb prawnych

p) Konstytucyjne wolnosci i prawa cztowieka i obywatela — wystepujgce w stosunkach

jednostki z organami wiadzy publicznej i niezwigzane z dziedzinami wymienionymi w
Ustawie o ochronie sygnalistow
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W przypadku watpliwosci bgdz braku wiasciwej kategorii zawsze mozesz zaznaczy¢ w
formularzu zgtaszania odpowiedz ,inne/kilka” i doprecyzowaé swéj wybér w szczegdétowym
opisie zgtoszenia na kolejnej stronie formularza.

2. Czy musze mie¢ dowod nieprawidtowosci aby méc ja zgtosic?

Nie — wystarczy, ze masz uzasadnione podstawy, by sadzi¢, ze informacje bedace
przedmiotem zgtoszenia sg prawdziwe w momencie dokonywania zgtoszenia.

3. Czy moge dokona¢ zgtoszenia anonimowo?

Nie, Fabryka tozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku umozliwia zgtaszanie
nieprawidtowosci wytgcznie po podaniu danych osobowych oraz kontaktowych. Jednoczesnie
Fabryka tozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku zapewnia, ze wszystkie
zgtoszenia i zawarte w nich dane osobowe traktowane sg jako poufne i rozpatrywane
z nalezytg staranno$cig, a zgtaszajgcemu przystuguje ochrona wynikajgca z zapiséw
Dyrektywy o ochronie sygnalistéw.

4. Kto moze dokonaé zgtoszenia nieprawidtowosci?

System dostepny jest publicznie zarowno dla oséb z wewngtrz Fabryki Lozysk Tocznych -
Krasnik S.A. z/s w Krasniku np. pracownikéw i wspotpracownikow, jak réwniez dla osob
trzecich np. partneréw biznesowych i klientow.

5. Czy moge wycofa¢ lub usung¢ dokonane zgtoszenie?

Zaréwno wycofanie jak i usuniecie dokonanego zgtoszenia nie jest mozliwe. Jesli chcesz
poprawi¢ bgdz uzupetni¢ swoje dane lub szczegoty zgtoszenia skontaktuj z Departamentem
Administracyjno — Prawnym Fabryki Lozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku

6. Zagubitam/-em token — jak moge uzyska¢ dostep do mojego zgtoszenia w systemie?

Ze wzgleddw bezpieczenstwa nie jest mozliwe odtworzenie ani utworzenie nowego tokena
do istniejgcego w systemie zgtoszenia. Oznacza to, ze przypadku zagubienia tokena,
utracisz mozliwos$¢ sprawdzenia statusu swojego zgtoszenia oraz kontaktu z Departamentem
Administracyjno — Prawnym Fabryki Lozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku

W takiej sytuacji mozna dokona¢ zgtoszenia ponownie. Rekomenduje sie podanie informaciji,
ze zgtoszenie w tej samej sprawie miato juz miejsce, z podaniem daty pierwotnego zgtoszenia
(jesli to mozliwe).

7. Co sie stanie po dokonaniu przeze mnie zgtoszenia?

Wszystkie zgtoszenia sg przetwarzane przez Departament Administracyjno — Prawny Fabryki
tozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku

Mozesz spodziewac sie nastepujgcych dziatan:

a) w ciggu 7 dni od otrzymania zgtoszenia zostanie przekazane potwierdzenie przyjecia
przez Departament Administracyjno — Prawnym Fabryki tozysk Tocznych — Krasnik
S.A. z/s w Krasniku Twojego zgtoszenia poprzez czat dostepny po zalogowaniu sie
tokenem.

b) w trakcie weryfikacji zgtoszenia Departamentem Administracyjno — Prawnym Fabryki
tozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku moze skontaktowac sie z Tobg w celu
zebrania dodatkowych informacji. Ewentualne pytania znajdziesz na czacie dostepnym
po zalogowaniu sie tokenem. W przypadku podania swojego adresu e-mail otrzymasz
tg drogg réwniez powiadomienie o czekajgcej na Ciebie w systemie wiadomosci z
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Departamentu Administracyjno — Prawnego Fabryki £ozysk Tocznych — Krasnik S.A.
z/s w Kraéniku

c) w ciggu 3 miesiecy od dnia potwierdzenia przyjecia zgtoszenia mozesz spodziewac sie
przekazania przez Departament Administracyjno — Prawnym Fabryki tozysk Tocznych
— Krasnik S.A. z/s w Krasniku informacji zwrotnej.

Szczegotowe zasady zgtaszania i rozpatrywania zgtoszen przedstawione sg w Procedurze
zgtoszen wewnetrznych Fabryki Lozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku

8. Czy moje zgtoszenie bedzie traktowane jako poufne?
Wszystkie zgtoszenia, beda traktowane jako poufne i rozpatrywane z nalezytg starannoscia.

Srodki poufnosci ochrony obejmujg stosowanie odpowiednich rozwigzan technicznych
i organizacyjnych. Fabryka tozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku zapewnia rowniez,
ze kazda z oséb biorgcych udziat w procesie przyjmowania zgtoszen lub podejmowania
dziatan nastepczych posiada odpowiednie upowaznienie izobowigzana jest zachowac
poufnos¢ wszystkich informacji uzyskanych w zwigzku ze zgtoszeniem pod rygorem
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej.

9. Jak jestem chroniony przed dziataniami odwetowymi?

Fabryki tozysk Tocznych — Kradnik S.A. z/s w Kradniku zakazuje stosowania jakichkolwiek
dziatan odwetowych wobec oséb dokonujgcych zgtoszenia, oséb pomagajacych w dokonaniu
Zgtoszenia oraz 0sob powigzanych ze zgtaszajgcym . W szczegdlnosci osoby te nie moga
byé w zaden sposdb szykanowane zaréwno przez przetozonych jak i innych
pracownikow Fabryka tozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku ani pociggniete do
odpowiedzialnosci dyscyplinarnej lub finansowej, w zwigzku ze zgtoszeniem.

10. Co sie stanie w przypadku celowego ztozenia fatszywego zgtoszenia?

Zgtoszeniem fatszywym jest informacja, co do ktdrej osoba zgtaszajgca wiedziata, ze nie jest
prawdziwa, W takiej sytuacji osoba dokonujgca zgtoszenia falszywego nie jest objeta ochrong
wynikajgcg z odpowiednich przepiséw, a Fabryka tozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w
Krasniku moze stosowac w stosunku do niej Srodki dyscyplinujgce.

11. Jak przechowywane sg moje dane osobowe?

Dane osobowe bedg przechowywane na platformie technologicznej dostawcy systemu
znajdujgcej sie na terenie Europejskiego Obszaru Gospodarczego.

Fabryki tozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku chroni poufnos$¢ i bezpieczenstwo
danych, ktore otrzymuje w trakcie swojej dziatalnosci. Dostep do takich danych jest
ograniczony, a zasady i procedury dotyczace danych majg na celu zabezpieczenie danych
przed utratg, niewlasciwym wykorzystaniem, czy ujawnieniem.

12. Gdzie moge znalez¢ szczegotowe informacje dotyczace funkcjonowania systemu
oraz przetwarzania moich danych osobowych?

Szczegoétowe informacje dotyczace funkcjonowania systemu zawarte sg w Regulaminie
Uzytkowania dostepnym w formularzu zgtaszania nieprawidtowosci. Do formularza dotgczona
jest rowniez Polityka Prywatnosci precyzujgca zasady przetwarzania danych osobowych przez
Fabryki tozysk Tocznych — Krasnik S.A. z/s w Krasniku.



